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1. Общение, как инструмент этики деловых отношений.
2. Этические основы деловых отношений медицинских работников.
3. Этика деятельности медицинских учреждений и этика деятельности руководителя.
4. Этикет в практике деловых отношений медицинских работников.
5. Вербальные средства и их роль в деловом общении.
6. Невербальные средства и их роль в деловом общении.
7. Атрибуты деловой активности персонала медицинских учреждений.
8. Культура делового общения медицинских работников и пациентов.
9.  Публичное выступление.
